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	pedagogisch werkplan gastouderbureau 



Voor u ligt het pedagogische werkplan van het gastouderbureau van Stichting Kinderopvang Zeeuwsch-Vlaanderen. Het is grotendeels geschreven door ervaren gastouders. Daarna is het uitgebreid besproken binnen de klankbordgroep, de oudercommissie en met de bemiddelingsmedewerkers. 

We hebben geprobeerd er een praktisch en makkelijk leesbaar werkplan van te maken.

Geschreven vanuit de praktijk, waardoor het herkenbaar is voor iedereen.

Maar ook een werkplan wat voldoet aan de regelgeving die de overheid aan een pedagogisch werkplan van een gastouderbureau stelt.

Het eerste gedeelte van dit werkplan bestaat uit de omschrijving van vier opvoedingsdoelen en hoe gastouders daar invulling aan geven.

In het tweede gedeelte staan minimale eisen die het gastouderbureau stelt aan de gastouder, de leeftijdsopbouw van de (gast)kinderen en het huis en de omgeving van het huis waarin de kinderen opgevangen worden.

1. Het bieden van (emotionele) veiligheid aan kinderen

Wat verstaan wij onder emotionele veiligheid?

Volgens ons is het erg belangrijk dat een kind zich veilig en geborgen voelt. Een kind moet zichzelf kunnen zijn en zich thuis voelen bij ons.

Hoe bereiken we dit? 

Kinderen hebben bij ons zoveel mogelijk dezelfde gastouder( soms heeft iemand meerdere gastouders), dezelfde omgeving, een eigen bedje en dezelfde kindjes om mee te spelen. Belangrijk is ook dat ze bij ons een vaste dagindeling hebben. Hierdoor weten ze altijd waar ze aan toe zijn en geeft ze een gevoel van veiligheid.

We belonen positief gedrag en negeren zoveel mogelijk negatief gedrag. 

Kinderen moeten wel duidelijke grenzen hebben.

Bij ons zijn de groepen klein. 

De kinderen kennen elkaar allemaal,dus weten ze wat ze aan elkaar hebben. Samen spelen moeten ze leren, dit wordt door ons gestimuleerd. Kleine ruzies worden door ons in goede banen geleid.

Wij verplichten de kinderen niet om aan groepsactiviteiten mee te doen. Ze mogen spelen waar ze mee willen. Plezier in het spel vinden wij het belangrijkst.

Vooral kinderen in de basisschoolleeftijd bepalen zelf wat ze doen, sommigen willen relaxen na school, anderen willen zich juist graag uitleven. Wij laten ze hier vrij in.


2. Het ontwikkelen van de persoonlijke competenties van de kinderen

De inhoud van dit opvoedingsdoel

Om het kind tot zijn unieke recht te laten komen, is het van belang om ruimte te geven voor de persoonlijke kenmerken van het kind, zoals veerkracht, zelfstandigheid, zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit. Deze persoonskenmerken stelt een kind in staat om op een verstandige manier problemen aan te pakken en zich goed aan te passen aan veranderingen.

Jonge kinderen leren deze kenmerken door te ontdekken en te spelen. Door veel uit te proberen, veel mee te maken en veel te oefenen ontdekt een kind zijn eigen mogelijkheden. Ieder kind wil graag ontdekken en spelen; dat hoort gewoon bij opgroeien. Hoe meer kans een kind krijgt om te spelen, hoe meer hij deze ‘persoonlijke competentie’ kan leren en hoe beter hij zich later als volwassene zelfstandig, creatief en onafhankelijk kan gedragen.

Rol van de gastouder

We stimuleren een kind zich zelf te ontplooien in spel en ontwikkeling door ze dat materiaal aan te bieden waarin ze zichzelf kunnen laten groeien en steeds meer nieuwe dingen in kunnen ontdekken. Door ze aan te moedigen en te complimenteren krijgt het kind zelfvertrouwen en gaat daardoor steeds meer nieuwe uitdagingen aan.

Door een kind goed te observeren kun je beter inschatten wat een kind al kan. Door hier goed op in te spelen met het juiste materiaal kun je de verdere ontwikkeling stimuleren.

Ook is het van groot belang om de kinderen elkaar te laten helpen (grote en kleine kinderen door elkaar) bij bijvoorbeeld jassen aan doen, zodat ze respect voor elkaar krijgen en verdraagzaam worden naar elkaar toe. 

Binnen- en buitenruimte

Het is van belang dat de omgeving waarin de kinderen verblijven voldoende ruimte bieden voor spel en uitnodigend is om in te spelen. Er moet voldoende spelmateriaal zijn voor iedere leeftijdsgroep. Bovendien moet je bij gastouderopvang er rekening mee houden dat de verschillende leeftijdsgroepen door elkaar lopen; dus veiligheid boven alles. Je moet er zorg voor dragen dat ieder kind zich prettig voelt en daarom regelmatig rust en orde scheppen ten behoeve van de kleintjes. Het is dan ook van groot belang dat de kleine kinderen een eigen bedje hebben in een andere stille ruimte.

De buitenruimte moet veilig zijn en voldoende spelmateriaal  bevatten voor de ontwikkeling van de kinderen. Het is prettig wanneer de kinderen hun fantasie de vrije loop kunnen laten gaan.

De groep

Bij een gastouder is er maar één groep. De baby’s, peuters en kleuters zitten bij elkaar. Ze helpen elkaar met bijvoorbeeld jassen en schoenen aan- en uitdoen en iets aangeven en samen delen.

De baby’s hebben hun eigen ritme van eten en slapen. De bso kinderen komen uit school en willen vaak liever even niets. Dat moet volgens ons ook kunnen omdat ze op school al verplichtingen hebben; als ze een spelletje willen doen dan kan dat, maar moét niet.

Activiteit

Voor Sinterklaas, Pasen en Kerst wordt er vaak iets speciaals gemaakt door de kinderen. Hierbij stimuleer je de kinderen en help je waar nodig. Activiteiten zoals zingen, dansen en muziek maken is voor verreweg de meeste kinderen een groot feest en altijd een succes!! Sommige kinderen kunnen iets sneller of “beter”, anderen stimuleer je dan om het ook te proberen. Bijvoorbeeld prikken of puzzelen.

Als iets dan lukt dan prijs je ze waardoor ze trots op zich zelf zijn en het de volgende keer weer proberen.

Extra zorgvraag

Gastouders vinden het heel belangrijk om een gezellige, ongedwongen dagopvang te bieden wanneer de ouders gaan werken. We proberen rekening te houden met de wensen van de kinderen én van de ouders. Sommige problemen bij kinderen zijn moeilijk op te lossen maar samen met anderen, bijvoorbeeld hulpverleners, proberen we tot een goed geheel te komen.

3. Het ontwikkelen van de sociale competenties van de kinderen

Inhoud van dit opvoedingsdoel

Sociaal competent zijn betekent vaardig zijn in een scala aan sociale kennis en vaardigheden, bijvoorbeeld het zich in een ander kunnen verplaatsen, kunnen communiceren, samenwerken, anderen helpen, conflicten voorkomen en oplossen, het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid. De interactie met andere kinderen, het deel zijn van een groep en het deelnemen aan groepsgebeurtenissen biedt kinderen een leeromgeving voor het opdoen van sociale competenties. Het geeft de kinderen kansen om zich te ontwikkelen tot personen die goed functioneren in de samenleving.

Rol van de Gastouder
We stimuleren kinderen om positief met elkaar om te gaan en geven zelf het goede voorbeeld. Kinderen kunnen onenigheid met elkaar hebben en kunnen dit doorgaans zelf oplossen. Lukt dit niet begeleidt de gastouder hierin.

Kinderen kunnen al vroeg leren om rekening te houden met elkaar, elkaar helpen en geduldig zijn. Dit zijn ervaringen die ze al vroeg bij de gastouder opdoen en waar ze later in de maatschappij hun voordeel bij hebben.

Binnen en buitenruimte

Er moet zowel binnen als buiten voldoende ruimte zijn voor de kinderen om veilig onder toezicht te kunnen spelen. De kinderen spelen in een klein groepje in een huiselijke sfeer maar hebben ook de mogelijkheid om alleen te spelen.

De Groep
Gastouderopvang biedt een uitstekende mogelijkheid tot het ontwikkelen van sociale vaardigheden. De kinderen spelen kleinschalig en in huiselijke sfeer een spelletje, maken samen muziek; met leeftijdgenootjes en kinderen van verschillende leeftijden. De kinderen hebben naast hun thuissituatie een vertrouwelijke en veilige omgeving bij de gastouder. Dit is een goede basis om later om te kunnen gaan met verschillende personen en situaties.

Ook verdriet, boosheid, en onmacht krijgen een plaats. Dit wordt door de andere kinderen en gastouder geaccepteerd en gestimuleerd om het later nog eens over te doen.

Activiteiten

De kinderen mogen zowel in groepsverband als individueel spelen. De gastouder ziet er op toe dat er variatie is in deze situatie. Het aanbod van activiteiten moet stimulerend zijn om samen te spelen, praten, luisteren, plezier maken en knutselen. 

Er worden afspraken gemaakt over wanneer en wat de kinderen zelf mogen pakken en wat ze moeten vragen aan de gastouder. 

Na het spelen ruimen we samen op. Dit is voor de kinderen duidelijk en worden op deze manier vertrouwd gemaakt met regels.

Door herhaling van de regels maken de kinderen de regels eigen.

Tijdens de activiteiten stimuleert de gastouder de kleine kinderen om hun speen en/of knuffel af te geven. Dit bevordert het praten en samen spelen.

4. De overdracht van waarden en normen


Inhoud van dit opvoedingsdoel

Kinderen moeten de kans krijgen om zich de waarden en normen, 'de cultuur" , eigen te maken van de samenleving waarvan zijn deel uitmaken. Kinderopvang biedt een bredere samenleving dan het gezin, waar kinderen in aanraking komen met andere aspecten van de cultuur en de diversiteit die onze samenleving kenmerkt. De groepssetting biedt daarom in aanvulling op de socialisatie in het gezin, heel eigen mogelijkheden tot socialisatie en cultuuroverdracht. In een groep doen zich relatief veel 'leermomenten' voor, bijvoorbeeld wanneer kinderen het oneens zijn met elkaar, bij teleurstelling of frustratie.
Het gedrag van de gastouder speelt een cruciale rol bij de morele ontwikkeling van kinderen. Door hun reacties ervaren kinderen de grenzen van goed en slecht, van mogen en moeten. De reactie van de gastouder geeft richting en correctie aan het gedrag van kinderen, maar worden door kinderen ook gekopieerd in hun eigen gedrag naar andere kinderen of volwassenen. 
Gastouders hebben dus een belangrijke invloed op de ontwikkeling van sociaal gedrag.

Rol van de Gastouder
Wij vinden respect een belangrijke waarde in onze houding van de kinderen. 
Ook de kinderen stimuleren wij daarin naar ons maar ook naar elkaar toe. 
Even op je beurt wachten, niet door elkaar heen praten, luisteren naar elkaar en elkaar met de voornaam aanspreken, zijn vaardigheden die bijdragen aan de ontwikkeling van sociaal vaardige mensen. Wij zijn ons ervan bewust dat we ook onderling verschillen verantwoording als professionele opvoeder.  
We respecteren die verschillende opvoedingsstijlen  en gewoonten  van  ouders  en  houden  daar  zoveel  mogelijk rekening mee.
We geven zelf het goede voorbeeld en maken aan kinderen duidelijk wat ervan hun verlangd wordt. Positieve bekrachtiging van positief gedrag d.m.v. een complimentje, of speciale aandacht. Soms willen kinderen weten waar de grenzen liggen, ook dat hoor bij opgroeien. Wij leggen aan  kinderen  duidelijk  uit  wat  de bedoeling  is  en maken daar een afspraak over. Als deze grens niet duidelijk genoeg is, leggen we dit nog een of twee keer uit en  vaak is dat afdoende. Van belang is om het kind duidelijk te maken dat dit niet kan. Door het ongewenste gedrag te benoemen en meteen het gewenste gedrag duidelijk te maken geven we het kind een alternatief. Andere mogelijkheden  om  dit  negatief  gedrag  te beëindigen  zijn;  het gedrag negeren. Het kind even afleiden of apart zetten  (nooit uit het zicht van 
de gastouder en niet langer dan 3 of 4 minuten). Ons handelen is afgestemd op de leeftijdsfase, het kind en de rest van de situatie. Van belang is dat kinderen blijven ervaren dat alleen hun handelen niet wenselijk was en dat het niets te maken heeft met hun zijn als persoon.
Ons eigen gedrag is voorbeeldgedrag voor de kinderen. In de benadering van anderen,  in de manier van omgaan net de omgeving. Kinderen verkennen de grenzen en willen weten wat van hen verwacht wordt. Jonge kinderen wéten nog niet wat goed is en wat niet goed. Ze kunnen dat niet uitleggen. Ze leren door ervaring en ontdekken waar grenzen zijn en wat er van hen verwacht wordt. Ze zien van de gastouder wat goed is en wat niet goed.

Activiteiten

We leren de kinderen om zorgvuldig  om  te  gaan  met  materialen, speelgoed   en ruimtes. We hanteren afspraken over het uit de kast pakken, spelen en het opruimen van speelgoed. We stimuleren iedereen tijdens activiteiten rekening te houden met elkaar, samen delen en elkaar helpen, zo dat er onderling solidariteit kan ontstaan. Tijdens specifieke momenten is er de speciale gelegenheid voor kinderen om iets te laten vertellen over wat ze bezighoudt. Met elkaar delen van meegemaakte gebeurtenissen en de daarbijbehorende emoties stimuleert begrip voor elkaar. Door te verwoorden wat de kinderen zien, meemaken, voelen geven we betekenis hieraan. We sluiten aan op gebeurtenissen die plaatsvinden in “het echte leven” in het gezin, de omgeving en de wijk.
5. De selectiecriteria voor gastouders 

Wat wordt er door Gastouderbureau Zeeuwsch-Vlaanderen verwacht van een gastouder. 

Kandidaat gastouders worden hierop getoetst. 

Bestaande gastouders moeten hieraan blijven voldoen

Algemeen verwachten we:

· Minimale leeftijd van 18 jaar.

· In het bezit zijn van een “verklaring omtrent gedrag” voor gastouderopvang.

· Een goede lichamelijke gezondheid en een geestelijk evenwichtige persoonlijkheid die kwalitatief goede kinderopvang mogelijk maken.

· Organisatietalent en flexibiliteit.

· Al het mogelijke doen om de veiligheid van gastkinderen en vraagouders te waarborgen.

· Goed kunnen communiceren, met de kinderen, de ouders en het gastouderbureau en goed telefonisch bereikbaar zijn.

· In het bezit van een erkend diploma (spw 2 helpende zorg en welzijn of gelijkwaardig)

· In het bezit van een certificaat EHBO voor kinderen volgens eindtermen van het Oranje Kruis.

· In staat zijn tot reflecteren op het eigen handelen.

· Er is een achterwacht i.v.m. calamiteiten.

In relatie met gastkinderen verwachten we:

· Veel verantwoordelijkheidsgevoel en in staat zijn tot het bieden van continuïteit en stabiliteit. 

· Warmte en geborgenheid kunnen geven aan het gastkind. 

· In staat zijn tot het stimuleren van een kind in zijn of haar eigen ontwikkeling. 

· Aandacht hebben voor en inzicht hebben in de eigen individualiteit van het gastkind. 

· Positief staan ten opzichte van de opvang van kinderen door anderen dan de eigen ouders. 

· Zicht hebben op de eigen pedagogische houding en visie (bijv. hoe omgaan met straffen en belonen, met tv kijken enz.)

· De gehele woning is rookvrij.

· De gastouder gebruikt geen drugs en drinkt geen alcohol tijdens opvanguren.

In de relatie met de (vraag)ouder verwachten we:

· Openstaan voor en respecteren van mogelijke andere ideeën, opvoedingsideeën, gewoonten en levenswijze van vraagouders. 

· Bereidheid tot samenwerking met vraagouders. 

· In staat zijn tot het maken en naleven van duidelijke afspraken met vraagouders.

· Eventuele problemen bespreekbaar kunnen maken. 

· Zorgvuldig kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie, respect voor privacygevoelige informatie en geen informatie doorspelen aan derden. 

· In bezit van AVP verzekering/inzittenden verzekering bij autogebruik.

Met betrekking tot het gezin en de omgeving van de gastouder verwachten we:

· Het huis van de gastouder is in voldoende mate schoon en veilig. 

· De gastouder moet aan de jaarlijkse risico inventarisatie meewerken en bereid zijn eventuele adviezen (bijvoorbeeld met betrekking tot veiligheid) op te volgen.

· Gezinsleden moeten positief staan tegenover de opvang van gastkinderen.

· In huis is voldoende ruimte om te spelen, te eten en te slapen.

· In de tuin of naaste omgeving is ruimte om buiten te spelen.

· Eventuele huisdieren lijken volledig te vertrouwen. De gastouder is zich ervan bewust dat het kind nooit alleen gelaten mag worden met een huisdier.

· Alle volwassen huisgenoten welke ingeschreven staan op hetzelfde adres overleggen aan het gastouderbureau een “verklaring omtrent gedrag” voor gastouderopvang.

In relatie met het gastouderbureau verwachten we:

· Een positieve houding van de gastouder ten aanzien van het gastouderbureau.

· De bereidheid de regels van het gastouderbureau te volgen (zie reglement gastouderopvang).

· De bereidheid tot het accepteren van advies en begeleiding van het gastouderbureau. 

· Zich houden aan het pedagogisch beleid van het gastouderbureau.
· Bereid zijn tot samenwerking met het gastouderbureau en tot het volgen van aanvullende cursussen/trainingen/bijeenkomsten die gerelateerd zijn aan de opvangtaak.
· Een goede beheersing van de Nederlandse taal; zodanig dat gastouders kunnen communiceren met bemiddelingsmedewerkers, cursussen kunnen volgen en een pedagogisch beleidsplan kunnen lezen. 
6. Leeftijdsbeleid bij gastouderopvang 

Volgens de algemene landelijke kwaliteitseisen kunnen, buiten eventuele eigen kinderen van de gastouder, maximaal 4 kinderen bij de gastouder worden opgevangen. De Stichting Kinderopvang Zeeuwsch-Vlaanderen hanteert hierbij aanvullend de volgende richtlijnen: 

· Gastouders mogen maximaal 6 kinderen opvangen in de leeftijd van 0-13 jaar

· Waarvan maximaal 5 kinderen onder de 4 jaar

· Waarvan maximaal 4 kinderen van 0-2 jaar

· Waarvan maximaal 2 kinderen van 0-1 jaar
· Eigen kinderen onder de 10 jaar worden meegeteld.
Stichting Kinderopvang Zeeuwsch-Vlaanderen hanteert tevens een minimum aantal opvang uren voor kinderen in de leeftijd tot 4 jaar. Dit minimum is 375 uur per jaar. De opvang van kinderen onder de vier jaar dient wekelijks plaats te vinden. Dit in verband met de hechting van het kind met de gastouder. 

In onderling overleg kunnen vraagouder en gastouder afwijken van het bovenstaande, mits zij dit op voorhand hebben vastgelegd in de overeenkomst van opdracht tussen vraagouder en gastouder.

7. Het huis en de omgeving

De ruimtes waar de kinderen komen tijdens de opvang dienen rookvrij ,hygiënisch, veilig en kindvriendelijk te zijn. Voor de beoordeling hiervan dient onder andere de jaarlijkse risico inventarisatie.

In de woonkamer dient voldoende ruimte om te spelen te zijn. Ook een vaste speelhoek verwachten we. Het is ter beoordeling van de bemiddelingsmedewerker hoeveel kinderen er opgevangen kunnen worden, gezien de beschikbare speelruimte.

De gastouders hebben speelgoed wat aansluit bij de leeftijd van de kinderen die zij opvangen.

De kinderen slapen altijd in dezelfde slaapkamer en in hetzelfde bedje. Het beddengoed wordt wekelijks gewassen. De temperatuur van de slaapkamer ligt tussen de 15 en 25 graden Celsius (18 graden is de ideale temperatuur in een slaapkamer).

Kinderen onder de anderhalf jaar moeten apart kunnen slapen.

De tuin is kindvriendelijk ingericht. Dit houdt in dat ze schoon is (geen uitwerpselen van katten, of brandnetels bijvoorbeeld). Ook verwachten we een veilige tuin (denk aan opstaande stenen randen en giftige planten). Ook is het aan te bevelen dat de tuin overzichtelijk is. De tuin is goed afgeschermd, zodat de kinderen niet weg kunnen lopen. Een vijver hoort niet in een kindvriendelijke tuin. Als er toch een vijver is moet die goed en stevig afgeschermd zijn. Als er een zandbak is moet die afgedekt zijn wanneer er niet in gespeeld wordt. In de tuin moet voldoende ruimte zijn om in te spelen.

Wanneer een gastouder geen geschikte tuin heeft, maar er is wel een geschikte uitwijkmogelijkheid in de buurt is het ook voldoende.

8. Eisen aan een woning van een startende gastouder 

Naast de risico inventarisatie die bij alle startende gastouders gedaan wordt (en waar dringende adviezen uit komen) stellen wij als gastouderbureau de volgende eisen aan de woning van de startende gastouder. Aan deze eisen moet voldaan zijn voordat er kinderen opgevangen mogen worden.

1. Vijver
Liefst geen vijver in de tuin, waar de tuin voor kinderen toegankelijk is. Indien er wel een vijver is dient deze zeer deugdelijk te zijn beveiligd. (Hoogte van de omheining 1.20 meter. )

2. Tuin omheind
Het gedeelte van de tuin waarin de kinderen spelen dient deugdelijk omheind te zijn. Jonge kinderen mogen de tuin niet kunnen verlaten.
3. Trap in woonkamer
Wanneer er een trap in de woonkamer uitkomt (of in de gang en er is geen deur naar de gang) moet er een traphekje geplaatst worden.
Bij een open trap moet ook de eerste meter vanaf de grond aan de achterzijde afgeschermd te zijn, zodat een kind niet langs de achterzijde de trap op kan gaan.

4. Traphekje boven
Wanneer er jonge kinderen (tot 6 jaar) boven komen dient aan de bovenzijde van de trap een traphekje geplaatst te zijn.

5. Stopcontactbeveiligers
In ruimtes waar kinderen frequent aanwezig zijn dienen de stopcontacten waar de kinderen bij kunnen beveiligd te zijn.

6. EHBO doos en rookmelders
De gastouder dient een EHBO doos , branddeken of brandblusser te hebben en minimaal op elke verdieping waar de kinderen komen een rookmelder.

7. Gastouder op flat
Deuren en ramen naar balkons mogen niet door jonge kinderen (tot 6 jaar) opengemaakt kunnen worden. Op balkons mogen geen spullen staan waarop kinderen kunnen klimmen.

8. Rookvrije woning 
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